FAQ - conditions

comment avoir mon tarif et souscrire ?
munissez-vous de votre carte grise etd'un RIB
etrapprochez-vous de votre conseiller Renault
ourendez-vous directement sur renault.fr.

quelle estladurée de mon contrat?

Vvous étes couvert par votre contrat pack privileges
ou pack privileges+ surune durée de 48 mois
etjusqu'aux 150000 km de votre véhicule. Le contrat
sera échu au premier des deux termes atteint.

dans quel ordre s’effectuent les prestations ?
I'ordre de réalisation des prestations d’entretien (et d'usure
pour le pack privileges+) varie selonI'adge, le kilométrage
etle programmed’entretien.

puis-je résilier mon contrat?

oui, & tout moment. Il suffit de contacter Mobilize Lease&Co
par e-mail ou par téléphone. Un solde de fin de contrat sera
alors calculé (voir conditions de résiliation dans les conditions
générales de vente du pack privileges).

d’autres questions?
pour tout renseignement sur les modalités de gestion
des contrats, contactez Mobilize Lease&Co':

M%BILIZE

[
L:ASE&CO souscription100%
setientavotre disposition: sécurisée enligne
partéléphone: 0147111010 @ @
pare-mail:

pack.privilege.leaseandco@mobilize-fs.com
parcourrier:

MOBILIZELEASE&CO

Département Contratsde services

APIEQV NOV108-13 avenue Paul Langevin
92359 Le Plessis-Robinson Cedex

réf. LEAFRPACKPRIVI0125
images non contractuelles. © Renault, DR.
Renault S.A.S.Société par actions simplifiée au capital
de 533941113€ -122-122 bis avenue du Général Leclerc . =
92100 Boulogne-Billancourt-R.C.S.Nanterre B780129987 @ E‘r:lclu M
servicerelation client: 0806002020
ne pasjeter
[ £] renault.fr surla voie publique

pack privileges
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I'entretien de votre Renault
par des experts et a prix fixe
*voir conditions en pages intérieures.
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operations prises en
(selonla motorisation de votre véhicule)
le contrat d’entretien ne pourra étre consent
souscription est supérieure @ 900€ TTC (hors:

assistance
4 ans d'assistance 24/24h,7/7j: pan

entretien

révision Renault . g

véhicule de remplacement (pour révision constru

vidange huile + vidange boite de vitesses

filtre & huile + filtre a air + filtre & essence ou filtre & gasoil + filtr.c.a d'hab
liquide de freins + liquide de refroidissement

courroie d'accessoires + courroie de distribution

batterie 12V (pour modeles hybrides et électriques)

.y 5
pieces d'usure®
amortisseurs AV/AR
balais d’essuie-glace
batterie 12V (pour modeles essence et diesel)
embrayage®
plaquettes de frein AV/AR + disques de frein AV/AR + tambours®
ampoules et lampes
(1) tarif conseillé au 1°" janvier 2025 pour une ZOE, soit 30€/mois. voir conditions
générales du pack privileges incluant les modalités de résiliation sur

renault.fr/contrats-services ou auprés du réseau Renault participant.
(2) hors pneumatiques, climatisation, pompe & eau et AdBlue®.
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(3) hors double embrayage boite aut
(4) ou garnitures de freins, selon équ




